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No soy un robot

Prueba nuestro nuevo ASISTENTE VIRTUAL
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{Asistente Virtual

¢ Por qué el PORTAL AGENTES es un sitio SEGURO ?
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» Datos actualizados del Agente.

» El agente actualiza sus datos (domicilio, teléfono, mail, etc.), logrando brindar
canales de comunicacion con RRHH.

» Informacion de la dependencia a la que esta asignado el Agente.
» Ubicacion Nominal (a través de la cual cobra su sueldo).
» Ubicacion Efectiva (donde presta servicio).
» Grupos de trabagjo.

» Informacidn de la asistencia diaria del Agente.

» Verificacion de asistencia con datos de horario de ingreso del lector
biométrico.

» Aviso de inasistencia al encargado de parte diario de la dependencia.
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Funcionalidades

» Informacidon de los familiares a cargo del Agente.
» Detalle con los datos de los familiares a cargo del agente.
» Agregar un nuevo familiar a cargo.
» Anular un familiar que se tiene a cargo.

» Avisos/Comunicados importantes a los agentes.

» Informe de la asistencia del mes en curso del Agente.

» Acceso al Recibo de Haberes del Agente.

» Disponible todos los recibos de las liquidaciones de haberes del agente
efectuadas desde ano 2020.

» Accediendo a cadarecibo, se puede observar, imprimir y descargar cada
uno.
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» Gestion de Tramites Presenciales.

» Amplia disponibilidad de tramites presenciales ( asignaciones familiares, consultas de
haberes, entrega de certificados en SEMA, etc.)

» Documentacion relacionada disponible (declaraciones juradas, decretos, etc.)
» Turnos solicitados para Tramites.

» Gestion de Tramites Online.

» Gestion familiar a Cargo (desde esta opcidon podemos agregar un familiar a cargo
adjuntando tfoda la documentacion requerida para ser autorizada dicha gestion).

» Centro de capacitaciones.

» Cursos disponibles que se les brinda a los agentes para capacitarlos y ayudarlos a
mejorar en sus tareas laborales.

» Simple para inscribirse, gratis con clases presenciales /online.
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» Comunicacion Importante

» Informacioén brindada al agente para que se pueda comunicar con las distintas
aéreas relacionada a la informacion brindada( RRHH, SEMASICA, etfc.)

» Asistente virtual .

» Ayuda online en los temas mas consultados por los agentes para contar con
asistencia rapida.

» Se irdn habilitando servicios para los agentes paulatinamente pensando
en sus necesidades.
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Informacion actualizada del
agente

Informe de asistencia diaria y
mensual

Lugar de trabajo

Recibo de haberes
Avisos/Comunicados al agente
Tramites presenciales/online
Inscripcion a capacitaciones
laborales
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Agente - Informe Asistencia Mensual
Aviso Estafas

Fecha parte Ingreso

Informe de asistencia /

mensual del agente
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Fecha de |la asistencia

Hora de ingreso,
tomada por reloj
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Consejo Seguridad

POl
DE AC

DE LA ADMINISTRAC
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Tu banco NUNCA te va a pedir que informes o confirmes
tus claves o datos por teléfono, mail, SMS o WhatsApp
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Carga horaria establecida por dia para ESCALAFON GENERAL - SEIS(6) HORAS

Horas trabajadas
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Horas diarias frabajadas
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tomada por reloj
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Estan habilitados para tramites, consultas o reclamos los siguientes correos electronicos y nimeros de teléfonos internos (ingresando a traves RRHH.
4452000:
Programa Capital Humano: capitalhumanogobsl@gmail.com. teléfono interno: 3793

Direccion Provincial de Anélisis y Liquidacién de Haberes: liquidaciondehaberessanluis@gmail.com, teléfono interno: 3140

- 4= Asignaciones Familiares: asignacionesfamiliares.sanluis@gmail.com, tsléfono interno: 3137

Sub Programa Previsional y Retires de Seguridad: ucpsanluis@gmail.com y certificacionesdeserviciospch@gmail.com. teléfono internc: 3138

Sub Programa Recursos Humanos Docentes: consultasrrhhdocentes@ gmail.com, teléfono internc: 3386

Area Control de Ausentismo: areacontroldeausentismo.pch@gmail.com, teléfono interno: 3131

Gestion de Recursos Humanos y Capacitacion: capacitaciongobsl@gmail.com, teléfono interno: 3595

Area Servicio Médico para el Control del Ausentismo (SEMA): para envio de certificados médicos: semacertificados@gmail.com o certificadossemainterior@gmail.com, por certificados

meéedicos psicologicos/psiquidtricos, se gestiona por el Portal de Agentes el turno para recepcién de certificado médico. Las Juntas Médicas se realizan con la modalidad presencial. teléfonos
internos: 1190/1081
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El Portal de Agentes, esta en cambio constante, ya que
se le van agregando nuevas funcionalidades, pensando
en brindarle al Agente toda la informacion, servicios y
todo aquello, que pueda contribuir en su trabajo.

Fin de Diapositiva




